Аналитическая записка

о количестве обращений граждан, приоритетных вопросах, поставленных 
в них, о качестве и результатах их рассмотрения, о личном приёме руководителей, о реализации федеральных, региональных, 
местных программ и мероприятиях по их реализации 
в Таврическом муниципальном районе по итогам 2020 года.

Работа с обращениями граждан, поступивших в 2020 году                                   в Администрации Таврического муниципального района и Администрации поселений осуществлялась в соответствии с Федеральным законом № 59 – ФЗ  от 2 мая 2006 года «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Уставом Таврическом муниципального района, а также                        на основании Инструкции по работе с обращениями граждан. В 2020 году                  в Администрациях района и поселениях руководителями и специалистами проведена определенная работа по обеспечению реализации права граждан               на обращения в органы власти муниципального района и поселений, защите                их прав и законных интересов.

Корректировки в работу с обращениями граждан внесла сложившаяся эпидемиологическая ситуация, связанная с распространением новой коронавирусной инфекцией (COVID-19).  В связи с этим с марта месяца в Администрации района приём обращений граждан переведен на дистанционный режим. Ограничен личный приём граждан руководителями органов местного самоуправления. В связи с этим в 2020 году на личном приёме у Главы района было принято 5 заявителей (количество вопросов, поставленных в обращениях – 5)


Регистрация обращений граждан и контроль за соблюдением сроков рассмотрения обращений в Администрации муниципального района осуществляется в регистрационно – контрольном журнале, а также посредством программы «Единая система электронного документооборота раздел «Обращения граждан».


За истекший период 2020 года в адрес Администрации муниципального района было принято, зарегистрировано и направлено на рассмотрение 247 обращений, из них 242 письменных (количество вопросов поставленных                        в письменных обращениях – 322), и 5 устных обращений (вопросов – 5), в 2019 году, соответственно 317 письменных и 40 устных обращений. Обращались граждане по следующим вопросам: ремонт дорог – 2, трудоустройства – 1, предоставления жилья – 1, оказания финансовой помощи – 1. Количество вопросов рассмотренных на личном приёме, определенных по типам: заявлений  - 3, жалоб – 2. По всем вопросам были даны соответствующие разъяснения. 

29% поступивших вопросов в обращениях разрешены положительно, в 2019 году соответственно рассмотрено положительно 35%.

В адрес Администраций сельских поселений в 2020 году поступило 351 обращение (вопросов, поставленных в обращениях – 351) из них 243 устных                 и 108 письменных. 70% вопросов разрешены положительно, по остальным обращениям заявителям даны соответствующие разъяснения.

В Администрацию Таврического городского поселения поступило                       в истекшем периоде 86 обращений (вопросов, поставленных в обращениях – 86) 75,5% вопросов решены положительно.


В адрес Администрации муниципального района и сельских поселений               по типам обращений по всем категориям за истекший период поступило 753 вопросов в т.ч. по типам: заявлений – 477, жалоб – 498, предложений – 16.,                       в 2019 году поступило 1356 вопросов.

В адрес Администрации муниципального района за 2020 год из органов исполнительной власти РФ и Омской области, депутатов органов законодательной власти всех уровней поступило 142 обращений (контрольных 54 обращений, запросов - 82). Из них 27 обращений поступило                                          из Администрации Президента РФ В.В. Путина, которые находятся на особом контроле рассмотрения. В 2019 году общее количество составило 40 обращений. В отдельных случаях по запросам ответы на обращения были направлены                                в Правительство Омской области.


23 обращений поступило по электронной почте, 2 через корреспондентский ящик, непосредственно в Администрацию Таврического муниципального района обратилось 75 заявителей. 47 обращений было рассмотрено с выездом на место, в 24 случаях приведенные факты, обозначенные в обращениях, подтвердились. Комиссионно было рассмотрено 16 обращений. 
Коллективных обращений в этом году составило 18 обращений, что составляет (7,2%) от общего количества обращений, в сравнении с 2019 годом  - поступило также 18 обращений, повторных обращений поступило в 2020 году - 13 обращений (5,2%), в 2019 году 20 обращений. Связано это с тем, что один и тот же заявитель одновременно направляет обращение в разные органы государственной и исполнительной власти. Основными вопросами повторных обращений являются вопросы предоставления жилья, ремонт дорог, благоустройства, вопросы обращения с твердыми коммунальными отходами.                      В адрес городского и сельских поселений муниципального района поступило 10 коллективных обращения. 
Анализируя содержание обращений граждан (таблица), необходимо отметить, что наибольшее количество письменных обращений в Администрации муниципального района были связаны по вопросам: ремонта автомобильных дорог общего пользования регионального или межмуниципального значения, относящихся к собственности Омской области.
Таблица
	
	2019 год
	2020 год
	Отклонение

(%)

	Газификации
	16
	12
	75

	Предоставления жилья
	43
	14
	32,5

	Ремонта дорог
	44
	36
	81,8

	Водоснабжения
	28
	10
	35,7

	Улучшения жилищных условий
	13
	12
	92,3

	Оказания финансовой помощи
	17
	7
	41,1



Оказывалась материальная помощь только гражданам в связи с трудной жизненной ситуацией – это в связи с пожаром. В этом году таких обращений было 4. По всем обращениям было принято положительное решение о выделении материальной помощи из бюджетов разных уровней (поселения, района, области).

Все обращения рассмотрены в установленный законом срок. 


За истекший период 2020 года наибольшее количество обращений поступило в Новоуральское сельское поселение – 134, Сосновское сельское поселение  - 91. Актуальными вопросами в поселениях остаются: газификация, транспортное обслуживание населения, водоснабжение, вопросы, связанные с обращением с твердыми коммунальными отходами, ремонт дорог.

      За 12 месяцев 2020 года введено в эксплуатацию 6864 м2 жилых домов на территории Таврического муниципального района. Оказано содействие                            в государственной поддержке в обеспечении жильем и улучшении жилищных условий вдове  ветерана Великой Отечественной войны на сумму 1 402,6 тыс. рублей, выдано 11 сертификатов на общую сумму 8 445,2  тыс. руб. рублей в рамках программы «Устойчивое развитие сельских территорий», а также оказана поддержка 9 молодым семьям при приобретении или строительстве жилья на общую сумму 4 213,8  тыс. рублей. 

        В целях обеспечения создания технической возможности подключения объектов капитального строительства к сетям газораспределения на территории МР осуществлено строительство межпоселковых газопроводов протяжённостью - 27 км. (за счет разных источников финансирования), внутри поселковых – 6,5 км.  Создана техническая возможность подключения к сетям газоснабжения более 600 абонентов, за 2020 год на территории района к сетям газоснабжения подключено 422 абонента. 

В рамках Федеральной целевой программы «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и на период до 2020 года»                         и Государственной программы Омской области «Развитие сельского хозяйства                 и регулирования рынков сельскохозяйственной продукции, сырья                                     и продовольствия Омской области» проведен ремонт автомобильных дорог в Новоуральском СП по ул.  Центральная и ул. Студенческая, протяженностью – 1300 метров, на сумму 12 855,7 млн. руб.

В рамках государственной программы Омской области «Развитие транспортной системы в Омской области» выполнено строительство автомобильной дороги в мкр. Северный протяженность – 2,5 км., стоимостью – 45 354,65 млн. рублей.

В рамках государственной программы Омской области «Формирование комфортной городской среды» проведены работы по благоустройству территории площади Победы в р.п. Таврическое (15,421  млн. рублей).

В рамках национального проекта «Экология» было осуществлено строительство водопроводной сети по ул. 40 лет Победы в с. Харламово Таврического района Омской области. Стоимость строительных работ составила 1 087 250, 98 рублей, протяженностью 498 метров.  

В 2020 году по программе капитального ремонта выполнен ремонт в 16 многоквартирных домах общей площадью – 14,4 тыс. кв. метров. Фондом капитального ремонта многоквартирных домов Омской области объявлялись аукционы на выполнение проектной документации по 15 многоквартирным домам в Таврическом районе. 
В целях снижения социальной напряженности, защиты прав и законных интересов граждан принимались конкретные меры по их разрешению.

Работа по рассмотрению обращений граждан в Администрации Таврического муниципального района будет продолжена при действенном контроле за решением вопросов, содержащихся в обращениях.

